CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE'EMISSAO, UTILIZAGAO E ADMINISTRAGAO DO CARTAO
DE CREDITO NAGUMO.

BLUE CARD ASSESSORIA E ADMINISTRACAQ LTDA., sociedade empreséria limitada, inscrita no CNPJ sob
n°® 12.391.646/0001-26, estabelecida na Rua Afonso Cunha, n°® 255, Jardim Cumbica, Guarulhos/SP, CEP 07240-
370, doravante denominada simplesmente ADMINISTRADORA, por seu(s) Representante(s) Legal(is) adiante
assinado(s); e, de outro lado, o TITULAR, qualificado na PAC - Proposta de Ades&o ao Cartao, tém entre si justo e
contratado o presente Contrato de Prestagdo de Servicos de Emissao, Utilizagio e Administragio do CARTAO que
se regera de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

DEFINIGOES:Para entendimento claro e interpretagao correta do contrato séo adotadas as seguintes definigdes:

TITULAR: pessoa fisica que propds adesdo ou aceitou proposta feita para ingresso no SISTEMA, aceita
pelaADMINISTRADORA como apta ao uso do CARTAQ, e responsavel pela CONTA representativa de débitos e
créditos decorrentes do seu uso, bem como do uso do CARTAO pelo ADICIONAL, pessoa indicada pelo TITULAR,
ambas referidas como PORTADOR.

TRANSACAO: toda e qualquer aquisicdo de bens elou servigos realizada nas dependéncias dos
ESTABELECIMENTOS credenciados, pagamento de fatura, nela incluidas despesas, encargos contratuais, pregos
de servigos, taxas e tarifas, impostos, autorizagdo de débitos, assinatura em arquivo autorizada, operagéo e
negécios efetuados com o uso do CARTAOQ, inclusive saques, quando permitidos.

CARTAOQ DE CREDITO ou CARTAQ: carto plastico contendo na face e no verso, entre outros dados, o nome do
TITULAR e/ou ADICIONAL, numero de identificag@o, logomarca, espago para assinatura e tarja magnética, que
devera ser utilizado pelo TITULAR e/ou ADICIONALcomo meio eletronico de pagamentono ESTABELECIMENTOe
operacionalizadopelaADMINISTRADORA, e que permite adquirir bense/ou servigos no ESTABELECIMENTO, pelo
preco a vista ou mediante pagamentoparcelado ou financiado, de acordo com as regras do ESTABELECIMENTO,
bem como disponibiliza egerencia ao TITULAR e/ou ADICIONALeventual Programa de Beneficios, caso seja
firmado acordo entre a ADMINISTRADORA e 0 ESTABELECIMENTO.

CARTAOQ PROVISORIO: é o meio pelo qual o TITULAR podera efetuar suas compras imediatamente apés a
aprovagdo de crédito ou em periodo determinado pela ADMINISTRADORA, com identificagdo através de
SENHAcadastrada pelo TITULAR, até o limite de crédito.

SENHA: codigo cadastrado pelo PORTADOR no SISTEMA, que se constitui, para todos os efeitos de lei e deste
CONTRATO, sua assinatura eletronica pessoal e intransferivel, possibilitando sua identificacdo e caracterizando a
expressao inequivoca de sua vontade para realizar TRANSAGOES.

SISTEMA: Sistema do CARTAQO DE CREDITO, organizagéo e conjunto de procedimentos, sistemas, tecnologia
operacional, padroes de contabilizagdo e negocios contratuais necessarios e imprescindiveis a prestagédo e
desenvolvimento dos servigos, objeto deste CONTRATO.

CONTRATO: Instrumento Particular contendo normas e disposigdes sobre o objeto contratual, tendo como anexos
que dele fazem parte constante: 1) PAC - PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAOQ, 2) CARTAOQ, 3)
COMPROVANTE DE TRANSAGAO, 4) FATURA, 5) CODIGO DE BLOQUEIO, 6) SENHA PESSOAL E
INTRANSFERIVEL, 7) ASSINATURA DO PORTADOR NA PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO, 8)
CADASTRO DE DADOS.

FATURA: extrato e documento de Prestag@o de Contas, enviado para o enderego indicado pelo TITULAR toda vez
que houver transagdes, contendo todos os débitos e créditos relativos as transagdes ocorridas no SISTEMA, bem
como informagdes de interesse das partes, servindo como instrumento principal para pagamento.

PAC - PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO: documento contendo os dados exigidos pela ADMINISTRADORA,
assinado pelo TITULAR, manifestando expressa adesdo ao SISTEMA e aceitagdo plena dos termos do
CONTRATO.
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CONTA: conta grafica efou registro, contendo dados cadastrais, mantida no SISTEMA, em nome e sob
responsabilidade do TITULAR, na qual s&o langadas todas as transagdes admitidas no CONTRATO e exigiveis pelo

SISTEMA.
ESTABELECIMENTO: fornecedorde bens e/ou servigos, credenciado pelo SISTEMA para aceitagdo do CARTAO.

INSTITUICOES FINANCEIRAS: estabelecimentos financeiros efou bancos credenciados para possibilitar abertura
de crédito e/ou financiamento e pratica de atos relativos a0 CONTRATO.

ENCARGOS CONTRATUAIS: valor langado na FATURA composto pelos itens: remuneracdo de garantia,
remuneracdo pela administragdo e custo de financiamento, repassado pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS,
indicativo dos encargos incidentes no més corrente e como previs&o dos encargos do més seguinte.

PROGRAMA DE BENEFICIOS: Conjunto de regramentos definidos pela ADMINISTRADORA em conjunto com o
ESTABELECIMENTO e disponibilizado opcionalmente ao TITULAR efou ADICIONAL atrelado ao uso do
CARTAO.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente Contrato regula as condigdes para a prestacdo de servicos de emissdo, administragdo e
processamento de CARTAO do SISTEMA de CARTAO DE CREDITO entre a ADMINISTRADORA e o TITULAR,
bem como o seu uso pelo TITULAR e pelo ADICIONAL.

1.1.1. Os servigos referidos nesta Clausula serdo prestados diretamente pela ADMINISTRADORA efou por
terceirizadas contratadas a seu exclusivo critério.

CLAUSULA SEGUNDA: DO INGRESSO NO SISTEMA DE CARTAO

2.1. O ingresso do TITULAR no SISTEMA dar-se-& pela assinatura da PAC -PROPOSTA DE ADESAO AO
CARTAO ou por qualquer ato que expresse, de forma i inequivoca, a vontade de contratar, tais como; o desbloqueio
do CARTAO, cadastramento da SENHA em seu CARTAO ou em seu CARTAO PROVISORIO, a primeira utilizagao
do CARTAO ou do CARTAO PROVISORIO, ou 0 pagamento da FATURA.

2.2. A ADMINISTRADORA se reserva o direito de, a seu Unico e exclusivo critério, segundo seus parametros de
analise cadastral e de crédito, aceitar ou ndo o ingresso do TITULAR e de ADICIONAL no SISTEMA.

2.3.Para efetivar o ingresso do PORTADOR no SISTEMA, a ADMINISTRADORA tera acesso aos dados pessoais e
de consumo do TITULAR e do ADICIONAL, como informagGes sigilosas, que integram o Cadastro de Dados de
propriedade da ADMINISTRADORA, que dele pode fazer uso, respeitadas as normas legais em vigor.

2.3.1. Para andlise e concessdo de crédito, a ADMINISTRADORA podera solicitar ao TITULAR e do
ADICIONAL outros documentos que entender pertinentes, os quais quando n&o fornecidos podera acarretar a ndo
inclusdo no SISTEMA.

2.3.2. Ao propor receber o CARTAQo TITULAR e/ouADICIONALresponde na forma da Lei pela autenticidade
das informagOespessoais ou de consumo que tiver prestado, inclusive em proposta ou em formularios apropriados.

2.4.0 TITULAR tera a sua disposigdo uma copia do presente CONTRATO, cujo teor devera ler com atencao.

2.5.0 CARTAO é de propriedade exclusiva da ADMINISTRADORA e é emitido e concedido para uso pessoal e
intransferivel do PORTADOR, para realizagao de transagdes neste contrato permitidas.

2.5.1. Mediante autorizagdo do TITULAR e sob sua inteira responsabilidade, a ADMINISTRADORA podera
emitir cartdes adicionais para uso das pessoas indicadas pelo TITULAR, constituindo-se o TITULAR devedor
principal das despesas e obrigagdes decorrentes da utilizagdo, devida ou ndo, dos CARTOES, reservando-se a
ADMINISTRADORA o direito de, por subsidiariedade, exigir do ADICIONAL o pagamento do saldo devedor pelo
uso de seu CARTAOQ.
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2.6.A0 receber o CARTAQ, o PORTADOR devera conferir os dados nele constantes, apor sua assinatura e, a partir
de entdo, usé&lo exclusivamente como meio de pagamento dos bens e servicos adquiridos no(s)
ESTABELECIMENTO(S) credenciado(s) pela ADMINISTRADORA.

2.7.Para todos os fins e efeitos de direito, a SENHA cadastrada pelo PORTADOR constitui assinatura por meio
eletrénico do TITULAR e/ou do ADICIONAL, de seu unico e exclusivo conhecimento, cabendo-lhes a
responsabilidade por sua utilizaggo.

CLAUSULA TERCEIRA: DO USO DO CARTAO

31.0 PORTADOR estd habilitado pela ADMINISTRADORA, a adquirr bens e servicos no(s)
ESTABELECIMENTO(S) credenciado(s), utilizando seu CARTAO ou CARTAO PROVISORIO como meio de
pagamento, digitando a SENHA privativa nas TRANSAGOES eletronicas ou assinando os comprovantes de
TRANSAGOES manuais, conferindo o total das despesas efetuadas, do qual recebera copia para seu controle.

3.2.0 CARTAO sb podera ser utilizado para aquisicio de bens e servigos, permitidos no SISTEMA, sendo
expressamente proibido seu uso para pagamentos de dividas, transferéncia de valores, jogos de azar, pratica de
atos proibidos por lei e de quaisquer operagdes que ndo se incluam no rol das modalidades oferecidas pelo
SISTEMA.

3.3.A ADMINISTRADORA concederéa ao TITULAR, segundo critérios proprios de analise, limite de crédito como teto
maximo de despesas mensais, que ndo podera ser excedido em nenhuma hipétese, sob pena de caracterizar-se
inadimplemento contratual.

3.3.1.0 TITULAR declara estar ciente de que, ao efetuar o pagamento de suas compras nas opgdes previstas, 0
valor da transagdo é deduzido do limite de crédito concedido, cujo montante sera restabelecido a medida
dospagamentosefetuados.

3.3.2. Compete ao Portador do CARTAOQ conferir aexatiddo dos valores e dos langamentos das operagdes
querealizar na compra e aquisicdo de bens e servigos, ficando claroque o ESTABELECIMENTOé o Unico,
exclusivoe diretamente responsavel pela garantia, qualidade, pregoou forma de comercializagdo de seus produtos e
servigos,tambem competindo ao TITULAR e/ou do ADICIONALexamina-los econferi-los adequadamente.

3.4. Podera a ADMINISTRADORA oferecer outras modalidades de uso do CARTAO, inclusive assinatura em
arquivo, e autorizagao de débito, sem digitagdo de senha privativa, mediante comunicagéo clara desse produto,
garantindo sempre ao TITULAR a prova da existéncia dessas transagées.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA ADMINISTRADORA

4.1.A ADMINISTRADORA é responsavel por:

a) habilitar sua Rede de ESTABELECIMENTOS para utilizagao no Sistema;

b)atribuir limite de crédito ao TITULAR, elevando-o periodicamente ou reduzindo-o, a seu exclusivo critério,
mediante comunicagao ao TITULAR;

c)processar as transagdes efetuadas pelo PORTADOR;

d)enviar ao TITULAR, sempre que houver TRANSAGOES, a FATURA MENSAL para facilitar a quitago integral
ou parcial, nela informando o limite de crédito, o saldo devedor, a data de vencimento, o pagamento minimo e os
encargos contratuais;

e)manter a estrutura operacional que facilite a utilizagdo do CARTAOQ no SISTEMA pelo PORTADOR, inclusive
do Servigo de Atendimento ao Cliente para consultas, comunicagdes e informagdes necessarias; i

f) assumir, a partir do momento da comunicagéo pelo PORTADOR, risco civil pelo uso indevido do CARTAQ por
terceiros, devido a extravio, perda, furto, roubo, fraude ou falsificagéo;

g)restituir ao TITULAR os valores pagos reconhecidos em excesso, apurados em FATURA.
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CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGOES DO TITULAR
5.1.0 TITULAR obriga-se a:

a)pagar ANUIDADE sempre que for cobrada, na propria FATURA, no valor e quantidade de parcelas
previamente informados no momento da ades&o ao cartdo e disponiveis para consulta na Central de Atendimento,
site da ADMINISTRADORA ou nos ESTABELECIMENTOS credenciados;

b)manter o CARTAO em boa guarda, na qualidade de fiel depositario, conservando-o em seguranga,
comunicando imediatamente & ADMINISTRADORA, através de ligagéo & Central de Atendimento, o extravio, perda,
furto, roubo, fraude ou falsificagéo;

c)assumir total responsabilidade pelo uso de sua senha privativa, mantendo-a sempre em separado do
CARTAO;

d)manter a ADMINISTRADORA informada sobre alteracées de endereco e demais dados cadastrais, sob pena
de infrag&o contratual, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da
omiss&o desta obrigagéo;

e)destruir o CARTAO, de forma a inutiliza-lo para uso no SISTEMA, na hipdtese de cancelamento, bem como
n&o o utilizar quando de seu impedimento. A utilizagao, a partir do cancelamento, sera considerada fraudulenta;

fjndo exceder o limite de crédito que Ihe for atribuido, cabendo-lhe manter controle dos gastos com ofs)
CARTAOQ(OES);

g)pagar os valores devidos até a data de vencimento, através da respectiva FATURA, ou formularios avulsos, ou
por outros meios permitidos, caso ndo tenha recebido a FATURA,;

h)usar o CARTAO exclusivamente nos modos e formas admitidas pelo SISTEMA,;

i)responder, como Unico e exclusivo responsavel, pelo uso indevido do(s) CARTAOQ(OES) por terceiros até o
instante da comunicagao 8 ADMINISTRADORA, efetuado através de ligag@o a Central de Atendimento, do extravio,
perda, furto, roubo, fraude ou falsificagéo;

jinformar-se por telefone, pessoalmente ou por sistema eletronico sobre dados relativos a sua FATURA, caso
ndo a receba até dois dias antes do vencimento, motivo esse que ndo o desobriga do pagamento na data do
vencimento;

k)nomear e constituir a ADMINISTRADORA sua bastante procuradora quando optar pelo financiamento do seu
saldo devedor, na forma da CLAUSULA SETIMA.

CLAUSULA SEXTA: DOS DIREITOS DO TITULAR
6.1.S&0 direitos do TITULAR:

a)desistir deste CONTRATO comunicando o fato 8 ADMINISTRADORA, no prazo de 7 (sete) dias contados do
recebimento do CARTAO, desde que ndo o tenha utilizado, destruindo o plastico com a quebra ao meio,
responsabilizando-se por esse fato na forma da CLAUSULA NONA, item 9.3;

b)se aprovado seu ingresso no SISTEMA, receber e utilizar o CARTAO na rede de ESTABELECIMENTOS
credenciados pela ADMINISTRADORA;

c)optar por forma de pagamento do saldo devedor, expressa na FATURA, até a data do vencimento;

d)reclamar sobre valores langados nas respectivas FATURAS no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de
seu vencimento. O n&o exercicio deste direito implicara o reconhecimento e a aceitagao, pelo TITULAR, da exatidao
da prestagao de contas e do débito contabilizado pela ADMINISTRADORA. Fica respeitado o direito de repeticao de
indébito ao TITULAR;

e)ndo concordando com as eventuais futuras alteragdes contratuais propostas pela ADMINISTRADORA, o
TITULAR devera, no prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento do aditivo ou novo instrumento, exercer o
direito de resilir o contrato, destruindo o CARTAQ com a quebra ao meio, e liquidando o saldo devedor existente;

fifinanciar parte de seu saldo devedor, desde que pague, pelo menos, o valor minimo devido, outorgando a
ADMINISTRADORA mandato especifico na forma prevista na CLAUSULA SETIMA;

g)usufruir o periodo de graga, mantido pelo SISTEMA, assim entendido o tempo decorrido entre a data da
despesa e sua inclusdo na FATURA, livre de quaisquer encargos contratuais, salvo 0s casos expressamente
ressalvados e comunicados ao TITULAR;

h) consultar o Servigo de Atendimento ao Cliente para conhecer os encargos contratuais e sua forma de calculo;

i) exonerar-se da responsabilidade pelo risco civil decorrente de uso indevido, conforme previsto nas clausulas
41fe5.1..
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CLAUSULA SETIMA: DA OPGAQ DE PAGAMENTO E DO FINANCIAMENTO
7.1.Até a data do vencimento da FATURA, o TITULAR tem a opg&o de:

a) pagamento total do saldo devedor;
b) pagamento igual ou superior ao valor minimo exigido;
¢) pagamento parcelado do saldo, caso esta modalidade esteja disponivel e seja oferecida ao TITULAR.

7.1.1. Uma vez configurada a opgdo do TITULAR quer pelo financiamento do saldo devedor quer pelo
parcelamento da compra, de fato e de pleno direito, fica a ADMINSTRADORA constituida e nomeada sua
procuradora para representa-lo perante quaisquer INSTITUICOES FINANCEIRAS com poderes para, em seu nome
& por sua conta, contratar empréstimos e financiamentos por valor ndo superior ao do saldo devedor apurado, para
quitagdo das verbas devidas, nele incluidos os valores das despesas de responsabilidade do TITULAR, podendo
para tanto, observadas as normas de mercado financeiro, negociar, assinar contratos, abrir conta corrente, acertar
prazos, ajustar custo dos encargos de financiamento, emitir titulos representativos da divida exigidos.

7.2.A ADMINISTRADORA comparecera nos contratos celebrados com as INSTITUIGOES FINANCEIRAS como
fiador e principal pagador das obrigagdes contraidas em nome do TITULAR, cobrando remuneragéo pela garantia

prestada e sub-rogando-se nos direitos de cobranga pelos pagamentos efetuados as INSTITUIGOES
FINANCEIRAS.

7.3.0s encargos contratuais incidentes na hipotese aqui prevista, compreendendo o custo de financiamento
repassado pelas INSTITUIGOES FINANCEIRAS, a remuneragao pela garantia e a remuneragéo pelos servigos de
administragao do financiamento, seréo informados, pela ADMINISTRADORA, na FATURA.

7.4.Na negociagéo do custo do financiamento junto as INSTITUICOES FINANCEIRAS, a ADMINISTRADORA
adotara os melhores esforgos, observando as regras do mercado financeiro.

7.5. O mandato outorgado sera usado exclusivamente para os fins acima previstos, € em seu prazo de duraggo, que
é igual ao prazo do contrato, € irrevogavel, podendo ainda ser utilizado, a critério da ADMINISTRADORA, na
hipotese de falta de pagamento ou de pagamento de valor inferior ao minimo, sem prejuizo das demais cominagoes
previstas no CONTRATO.

7.6.5e o TITULAR reclamar sobre valores langados na FATURA, a ADMINISTRADORA suspendera a cobranga
desses valores, procedendo a estorno definitivo se ficar comprovada a procedéncia da reclamagéo; se da apuragao
resultar a improcedéncia da reclamag&o, devera o TITULAR efetuar o pagamento correspondente, acrescido dos
encargos contratuais na forma prevista para a mora, e das eventuais despesas incorridas para apuragéo dos fatos.

7.7.0 TITULAR né&o se desonera de sua obrigagao principal de pagamento do saldo devedor pelo ndo recebimento
da FATURA, devendo, nesta hipotese, consultar o Servigo de Atendimento ao Cliente para obter os dados para
pagamento.

CLAUSULA OITAVA: DO INADIMPLEMENTO

8.1.Na falta, insuficiéncia ou atraso no cumprimento por parte do TITULAR e/ou ADICIONAL de quaisquer
obrigagbes contratuais, sejam principais ou acessorias, podera a ADMINISTRADORA, independentemente de
qualquer notificagéo ou aviso, considerar vencida antecipadamente a divida, e constituido em mora o TITULAR,
exigir, de uma s6 vez e de imediato, o pagamento de todo o saldo devedor, cobrando ainda sucessiva e
cumulativamente:

a)encargos contratuais;

b)multa moratéria de 2% (dois por cento), de acordo com a legislagdo em vigor, sobre o saldo devedor
atualizado, na data da liquidagdo da FATURA;

c)juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados dia a dia;

d)indenizago por perdas e danos pelos custos incorridos ou corregdo monetaria com base em percentual
permitido pela legislagao em vigor;

e)multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o saldo devedor, caso ocorra inexecugéo total ou
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cancelamento do contrato, garantido direito de reciprocidade ao TITULAR nas mesmas condigdes;
fremunerag&o por servigos de processamento da cobranga amigavel até percentual de 20% (vinte por cento),
cabendo igual direito de reciprocidade ao TITULAR.
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8.2.As TRANSAGOES processadas apos a ocorréncia de inadimplemento, efetuadas em qualquer data, serdo
consideradas antecipadamente vencidas para efeito de incorporagéo ao saldo devedor e aplicagéo das penalidades
acima previstas.

8.3.Recorrendo a ADMINISTRADORA aos meios judiciais de cobranga para haver seu crédito, além do principal e
encargos previstos nesta CLAUSULA OITAVA, respondera o TITULAR por todas as despesas fixadas pelo
principio da sucumbéncia, garantindo ao TITULAR, pelo principio de reciprocidade, idéntico direito pelo montante
fixado pelo juiz.

8.4.As multas, para todos os efeitos legais, serdo aplicadas isolada ou conjuntamente, observada a obrigagéo
descumprida, e independentemente das demais cominagdes previstas, sendo seu respectivo valor incluido no
Pagamento Minimo.

8.5.Verificada a falta, insuficiéncia ou atraso no pagamento de quaisquer valores devidos, ocorrerad o automatico
financiamento do saldo devedor apurado na FATURA, podendo a ADMINISTRADORA, independentemente de
qualquer NOTIFICACAO ou AVISO, de imediato suspender, impedir ou cancelar a utilizagdo do(s) CARTAO(OES).

8.5.1. Verificada essa hipotese, 0 PORTADOR abster-se-, obrigatoriamente, do uso do CARTAO.

8.6.0correndo inadimplemento previsto nesta CLAUSULA, podera a ADMINISTRADORA comunicar o fato aos
Orgéos de Protegao de Crédito, dando prévio aviso ao TITULAR, o que ele dara por certo, aceito e conhecido para
todos os efeitos de lei.

CLAUSULA NONA: DO TERMINO DO CONTRATO

9.1.0 TITULAR e/ou a ADMINISTRADORA poderao resilir este Contrato, a qualquer tempo, mediante prévio aviso
escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, de uma parte a outra:

a)Cancelado o CARTAQ por vontade de quaisquer das partes, o saldo devedor da CONTA devera ser quitado
na sua totalidade.

9.2.Fica ao exclusivo critério da ADMINISTRADORA rescindir o presente contrato, mediante comunicagéo escrita
ao TITULAR, considerando-se antecipadamente vencidas todas as obrigacdes contratuais, e cancelado o CARTAO,
em caso de inadimplemento contratual, assim considerado, entre outras hipoteses:

a)violagéo de qualquer clausula contratual;

b)morte ou decretag&o de insolvéncia civil do TITULAR e/ou do ADICIONAL;

c)exceder limite de crédito atribuido, sujeitando-se o excesso as cominagdes contratuais;

d)ndo pagamento de quaisquer valores devidos discriminados na FATURA,;

e)oposicao de restricdes cadastrais e de crédito, por empresas do mesmo grupo da ADMINISTRADORA, ao
PORTADOR;

flcancelamento do CARTAQ nas hipoteses previstas na CLAUSULA DECIMA, decorrido o prazo de 60
(sessenta) dias do fato.

9.3.Em qualquer hipotese de resilicéo ou resciséo do contrato, o TITULAR e o ADICIONAL abster-se-o do uso
do(s) CARTAO(OES), devendo destrui-los com a quebra ao meio, ficando sob exclusiva responsabilidade do
TITULAR as despesas decorrentes da utilizagé@o indevida por quem quer que seja.

9.4.Em qualquer hipétese de resiligao e/ou resciséo do contrato, permanecerao em pleno vigor todas as clausulas e
condigbes contratuais, em especial as relativas ao pagamento e ao mandato outorgado, até total e integral
liquidag&o do saldo devedor consolidado, garantindo-se ao TITULAR idéntico direito.
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CLAUSULA DECIMA: DO BLOQUEIO E CANCELAMENTO DO CARTAQ

10.1. A ADMINISTRADORA tem o direito, a seu exclusivo critério, de bloguear o uso do CARTAO, temporaria ou
definitivamente, de forma automatica, mediante comunicagao ao TITULAR, quando ocorrer:

a) Atraso no pagamento da FATURA, podendo a ADMINISTRADORA bloquear o cartao no primeiro dia apés
0 vencimento;

b) Inadimplemento contratual;

¢) Uso indevido do CARTAO;

d) Alterag&o de enderego sem prévia comunicagdo comprovada;

e) Inscrigdo do nome do PORTADOR em Orgéo de Proteg&o de Crédito;

f) Contribuicdo do PORTADOR para ocorréncia de fraudes, por informagdes falsas, por falta de comunicagéo
de extravio e roubo do CARTAO e/ou de suspeita de violagio de SENHA.

10.2.0 CARTAO podera ser desbloqueado tao logo seja solucionada a origem do problema, mediante comunicag&o
do TITULAR, quando couber ou por deliberagido da ADMINISTRADORA.

10.3.0 CARTAOQ podera ser cancelado por:

a) Solicitagdo, devidamente identificada, do TITULAR;
b) Resiligéo o/ou rescisdo do CONTRATO: :
¢) Inadimplemento na forma prevista na CLAUSULA OITAVA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSIGOES DIVERSAS

11.1.A ADMINISTRADORA podera, a qualquer tempo, alterar as disposicdes contratuais, mediante prévia
comunicagdo ao TITULAR, quer por remessa de novo contrato e/ou aditivo, quer por mensagens langadas em
FATURA, devidamente registradas em Cartorio. Fica ressalvada a hipotese de alteragdes ditadas por forca de
determinagéo legal, que vigoraréo independentemente de qualquer comunicagao prévia.

11.2.N&o concordando com as modificagdes propostas, devera o TITULAR proceder na forma da CLAUSULA
6.1.e., sendo certo que o ndo exercicio desse direito, bem como o uso do CARTAO representa de pleno direito,
aceitagao plena pelo TITULAR das alteragdes promovidas.

11.3.A tolerancia ou transigéncia, quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, serdo consideradas atos de
mera liberalidade das partes, sem acarretar ren(incia, novagéo ou modificagéo dos termos do CONTRATO, os quais
permanecerao vélidos integralmente, como se nada houvesse, para todos os fins de direito e efeitos legais, néo
podendo as partes invoca-las em seu beneficio.

11.4.Este contrato tem prazo indeterminado, sua vigéncia se inicia com o ingresso do TITULAR no SISTEMA,
obrigando as partes, seus herdeiros e sucessores e so se extingue com a liquidagéo integral das obrigagdes
contratuais.

11.5. As partes ajustam e contratam que todas as obrigagdes decorrentes do presente instrumento, bem como os
valores apurados na FATURA s&o passiveis de execugao, caracterizando divida liquida, certa e exigivel, tornando-
se, assim, titulo executivo extrajudicial (artigo 585, do Codigo de Processo Civil).

11.6. A ades&o ao programa de beneficios é automética e imediata, ou seja, ocorre juntamentecom adesdo ao
CARTAO. Para participardo programa o TITULAR elou ADICIONALdevemapenas estar adimplentes com sua
situagao decrédito perante a ADMINISTRADORA, considerando-se como tal inclusive opagamento de valor igual ou
superior ao pagamento minimoque consta da FATURA.O Programa de beneficios & opcional por parte da
ADMINISTRADORA e do ESTABELECIMENTO, sendo que disponibilizagao é uma faculdade, ficando a exclusivo
criterioADMINISTRADORA e do ESTABELECIMENTO a sua disponibilizagao, regras e regulamentos e forma de
participagao.
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11.7. Elegem as partes o foro da Comarca de Guarulhos/SP como competente para dirimir todas e quaisquer

controvérsias oriundas do presente contrato, ressalvado sempre e em qualquer caso a ADMINISTRADORA, o
direito de optar pelo domicilio do réu.

Guarulhos/SP, 29 de abril de 2014.
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